REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO
ZA POSREDNICTWEM SYSTEMU INFORMATYCZNEGO W RAMACH DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy regulamin swiadczenia ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego w ramach dystrybucji ubezpieczen
dotyczy ustug oferowanych przez firme Christian Waldendorfer Makler ubezpieczeniowy i Doradca w
sprawach ubezpieczeni, Oddziat w Polsce, ul. Stominskiego 15/510A, 00-195 Warszawa — zwang dalej
Maklerem. Ustuga dystrybucji droga elektroniczng nastepuje zgodnie z dyrektywg 2000/31/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r., w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa
informatycznego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego.

Regulamin ten obowigzuje przy korzystaniu z ustug od dnia 1 czerwca 2015.

Klient sktadajgc wniosek poprzez wypetnienie elektronicznego formularza, oswiadcza, iz zapoznat sie z
Regulaminem i jego tres¢ akceptuje w catosci.

Makler zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji
Regulaminu na stronie https://www.dolicencji.pl

Nieprzestrzeganie zasad regulaminu przez Klienta moze stanowi¢ podstawe do zablokowania Konta Klienta.
W takim przypadku, Klient powinien niezwtocznie nawigzac kontakt z biurem Maklera, zgodnie z zaleceniami
zawartymi w komunikacie mailowym informujgcym o blokadzie konta.

2. W rozumieniu Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

2.1

2.2

Klient — podmiot zarejestrowany i posiadajacy Konto w systemie informatycznym, umozliwiajgcym korzystanie
z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

Konto — dostepne dla Klienta (zarejestrowanego uzytkownika) - miejsce w systemie informatycznym, za
pomocg ktérego wprowadza on dane niezbedne do korzystania z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego i
zarzadza nimi. Klient moze miec tylko jedno konto.

3. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przy uzyciu systemu informatycznego

3.1.

3.2.

Makler $wiadczy za pomocy systemu informatycznego ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego w ramach
dystrybucji ubezpieczen w celu zawarcia przez Klienta ubezpieczenia. Makler poprzez system udostepnia
informacje o warunkach ubezpieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia ustalone przez Ubezpieczyciela,
umozliwia rejestracje wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub wniosku o zmiane polisy. System na
podstawie taryfy i danych zawartych we wniosku oblicza sktadkg ubezpieczeniowa, a po jej optaceniu
umozliwia wydrukowanie dokumentéw ubezpieczeniowych, tj. polisy i/lub zaswiadczenia o zawarciu
ubezpieczenia.

Makler ma prawo uzaleznié Swiadczenie swoich ustug i korzystanie z systemu informatycznego od uprzedniego
potwierdzenia przez Klienta stosownymi dokumentami danych firmowych oraz informacji przekazanych w
formularzu rejestracyjnym. Jezeli dokumenty nie zostang przestane lub budzi¢ bedg uzasadnione watpliwosci,
Makler moze odmdwic posrednictwa w zawarciu umowy ubezpieczenia i zablokowaé Konto Klienta.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem informatycznym

4.1.

4.2.

Do korzystania z ustug niezbedne jest posiadanie komputera podtgczonego do sieci Internet, wyposazonego
w przegladarke internetowg oraz program umozliwiajacy przegladanie plikow PDF.
Makler zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w funkcjonowaniu systemu informatycznego.

5. Utworzenie konta

5.1.

Konto Klienta zostaje utworzone po wypetnieniu elektronicznego formularza dostepnego na stronie
internetowej wybranego produktu ubezpieczeniowego. Wprowadzenie danych do elektronicznego
formularza mozliwe jest wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.




7.

9.

5.2. Rejestracja Klienta w systemie jest rdwnoznaczna z udzieleniem petnomocnictwa do zawierania wskazanych
we whnioskach ubezpieczen oraz z zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ztozeniem
nastepujacych oswiadczen:

5.2.1. zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia w catosci,

5.2.2. wyrazam wole do korzystania z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego z wykorzystaniem systemu
internetowego i przyjmuje do wiadomosci, ze przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
nalezy zapozna¢ sie ze wszelkimi informacjami oraz z warunkami ubezpieczenia, ktére sg dostepne dla
zarejestrowanego uzytkownika po zalogowaniu,

5.2.3. o$wiadczam, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym i we wniosku sg zgodne z prawds,

5.2.4. wyrazam zgode na przetwarzanie przez Maklera i Ubezpieczyciela danych osobowych oraz informacji
zawartych w formularzu rejestracyjnym i wniosku, dla potrzeb: zawarcia, wykonywania, administrowania
lub przedtuzenia umowy ubezpieczenia,

5.2.5. wyrazam zgode na otrzymywanie wskazanych w formularzu rejestracyjnym informacji systemowych,
wiadomosci od Maklera oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w dziataniu
Serwisu.

5.3. Konto jest dezaktywowane po uptywie miesigca od ustania umowy ubezpieczenia (jej rozwigzania lub
wygasniecia).

5.3.1. na wniosek bytego uzytkownika konto moze zostac¢ reaktywowane, jednak utrzymanie aktywacji konta
bedzie mozliwe tylko w przypadku, gdy w terminie 30 dni zostanie zawarta nowa umowa ubezpieczeniowa.

5.3.2. w przypadku problemoéw z logowaniem nalezy skontaktowac sie z biurem wg danych kontaktowych
umieszczonych na stronie internetowej Maklera.

Zakaz wykorzystywania systemu informatycznego w sposdb bezprawny

6.1. Zabrania sie wykorzystywania systemu informatycznego do dostarczania, zamieszczania lub
rozpowszechniania informacji zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci zabrania sie:
tamania praw autorskich, dziatania na szkode osdb trzecich, dziatania na szkode pozostatych uzytkownikéw
systemu informatycznego, jak i préb tamania zabezpieczen systemu.

6.2. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania oséb, ktérymi sie postuguje przy korzystaniu z systemu jak za
swoje wiasne.

6.3. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o wykorzystywaniu systemu informatycznego w sposdb
bezprawny, Makler ma prawo uniemozliwi¢ Klientowi dostep do systemu.

Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1. Reklamacja Klienta zwigzana z nienalezytym funkcjonowaniem systemu informatycznego powinna by¢
przestana w formie pisemnej listem poleconym na adres: ul. Sfominskiego 15/510A, 00—195 Warszawa.

7.2. Reklamacja powinna zawierac:

7.2.1. dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako uzytkownika systemu informatycznego,
7.2.2. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
7.2.3. ewentualny zgdany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

7.3. Makler zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 7 dni roboczych od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje lub informujgc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, Makler przesyta w terminie 7 dni
roboczych informacje o potrzebie jej uzupetnienia; termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje biegnie w tym
przypadku od dnia doreczenia uzupetnienia reklamacji.

Optata
Za korzystanie z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego przy wykorzystaniu systemu informatycznego, Klient nie
uiszcza optat na rzecz Maklera lub Ubezpieczyciela.

Ograniczenia odpowiedzialnosci




9.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy
internetowego systemu informatycznego odbywa sie na ryzyko Klienta (uzytkownika).

9.2. Makler odpowiada wytgcznie i tylko za szkody spowodowane w sposdb umysiny lub w skutek razgcego
niedbalstwa przez niego lub jego pracownikow.

9.3. Makler nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody spowodowane nieodpowiednig jakoscig ustug innych
ustugodawcoéw, jak dostawcow Internetu, bankow, itp., jak réwniez na szkody powstate w wyniku usterek

(przerwa w dostawie energii elektrycznej, itp.).

10. Postanowienia koricowe
Wszelkie spory dotyczgce zasad korzystania z systemu informatycznego rozstrzygane bedg przez sgd powszechny,

wiasciwy dla siedziby Maklera.

11. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Szczegétowe informacje dotyczace zasad i trybu przetwarzania danych osobowych przez Maklera znajduja sie
w  klauzuli  informacyjnej o  przetwarzaniu danych  osobowych na stronie internetowej

https://www.dolicencji.pl/klauzula.pdf
Zasady przetwarzania danych osobowych przez Ubezpieczyciela, z ktérym dojdzie lub doszto do zawarcia umowy
znajduja sie na stronie internetowej danego Ubezpieczyciela.

Makler ubezpieczeniowy i Doradca w sprawach ubezpieczen Christian Waldendorfer, Oddziat w Polsce, 00-195
Warszawa, ul. Z. Stominskiego 15/510A; Tel: +48223974325; Fax: +48223974321 Organ rejestrowy: Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS 0000414563. NIP-1080012660. Regon:
146050795.

Firma macierzysta jest zarejestrowana w Austrii pod adresem 1100 Wien, ArsenalstraBe 12/707; rejestr
posrednikow ubezpieczeniowych Register: 990 Nr 103010R06/07 Weryfikacja pod
https://www.gisa.gv.at/versicherungsvermittlerregister Wybra¢ opcje: “nach Gewerbe suchen” i wpisa¢ w pole
GISA-Zahl: 25644784 potem klikng¢ na “Weiter”

Organem nadzoru zgodnie z ECG (ustawa E- Commerce) jest Magistratisches Bezirksamt fiir den 10. Bezirk in
Wien, Laxenburger Str. 43-47, (1100 Wien Austria), ktory jest rownoczesnie miejscem do skladania skarg i
zazalen.




